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Profil

Senior forandringsledare, verksamhetsutvecklare och legitimerad psykolog med mer én 30 ars
yrkeserfarenhet, med tyngdpunkt i projektledning, verksamhetsutveckling och
forandringsarbete. Har erfarenhet som VD, enhetschef och stallféretradande institutionschef
samt av strategiska uppdrag ndra hogsta ledning. Férenar verksamhetsanalys,
organisationspsykologi och forandringsledning med tekniskt djup inom Al och
systemutveckling. Skapar riktning, férankring och genomférandekraft i komplexa och politiskt
styrda verksamheter dar ekonomi, kvalitet och arbetsmiljo maste utvecklas som en
sammanhangande helhet.

Karnkompetens

Strategisk och involverande férandringsledning - Datainformerad verksamhetsstyrning -
Beteendeanalytisk organisationsutveckling (OBM) - Tillitsbaserat och coachande ledarskap -
Offentlig styrning, namndprocesser och rattssakerhet - Kvalitet och kostnadseffektivisering -
Malstyrning och kvalitetsledning - Politisk forankring - Projekt- och utvecklingsledning -
Strategisk AI och digital utveckling - Risk- och sékerhetsledning

Utvalda uppdrag

Strategisk omstallning av socialforvaltning 2024-2025

Forvaltningsévergripande analys- och férandringsuppdrag i en socialforvaltning med cirka 800
medarbetare och langvariga utmaningar inom ekonomi, kvalitet och sjukfranvaro. Arbetade
nara en nytilltradd socialférvaltningschef, med mandat att analysera hela verksamheten och
initiera atgarder. Rapporterade till bade socialférvaltningschefen och kommundirektéren.

Uppdraget férenade verksamhetsdata, ekonomi, kvalitetsindikatorer och nationella jamférelser
med intervjuer av samtliga chefer, workshops i hemtjansten och tvarprofessionella
arbetsgrupper. Analyser och forandringsférslag forankrades i forvaltningsledningen, med
fackliga organisationer, politisk majoritet och opposition samt kommunrevisionen.

Resultat: Atgarder inom bland annat organisation, bistandsbedémning, hemtjanstens
kostnadseffektivitet, sjukfranvaro, kvalitetsledning och produktionsstyrning. Forvaltningen gick
fran sju till fyra verksamhetsomraden, med tydligare ansvar, starkt uppféljning och mer
tillitsbaserad styrning. Forandringarna beslutades av en enig namnd och socialférvaltningen har
darefter natt budget i balans. Rekommendationerna ligger aven till grund for fortsatt
omstallning inom kommunstyrelseférvaltningen.



Al-telefonassistent mot bedragerier 2025

Pa uppdrag av kund utvecklade jag ett koncept for en Al-baserad telefonassistent med syfte att
skydda aldre och personer med kognitiv svikt mot telefonbedragerier. Konceptet férenade Al-
baserad sprakbehandling med psykologisk kunskap om manipulation, stress och
beslutsfattande. Jag ansvarade for kravstallning och ledning av externa systemutvecklare.

Beslutsstods- och arendehanteringssystem for internationellt oljebolag 2008-2016

For ett internationellt oljebolag utvecklade jag system for drendehantering samt prognos- och
beslutsstod for lagerhallning och varufléden fran produktion till kund. Ansvarade for hela
kedjan fran verksamhetsanalys och kravstallning till datamodellering, systemarkitektur,
utveckling och inférande.

Urkund - fran idé till internationell marknadsledare 2000-2009

Jag medgrundade Urkund, som utvecklade en ny digital tjanst fér textanalys och automatisk
identifiering av plagiering inom universitet och hdgskolor. Jag utvecklade barande delar av den
tekniska I6sningen och hade 6ver tid roller som systemarkitekt, projektledare och VD, med
ansvar for teknik, strategi, affarsutveckling och marknadsbearbetning. Tillsammans byggde vi
verksamheten fran idé och obefintlig marknad till marknadsledare i norra Europa och tredje
storst i varlden. Jag tilldelades tva stipendier fran Uppsala universitets holdingbolag for
algoritmutveckling; arbetet beskrevs som framstdende inom neurala natverk.

Kvalificerad handledning, chefsstod och utbildning 2000-nu

Handleder och utbildar chefer, ledningsgrupper, entreprendrer, projektgrupper och
professionella team inom bland annat ledarskap, verksamhetsutveckling, professionellt
bemdtande, grupprocesser och arbetsmiljo. Har aven stottat verksamheter i att forebygga
tvangsatgarder, hot, vald och krankningar samt hantera snabbt eskalerande situationer och
stark gruppdynamik. Uppdragen omfattar socialtjanstens samtliga verksamhetsomraden samt
kriminalvard, SiS, specialistpsykiatri och sérskilda och skyddade boenden. Arbetar bade som
fortroendefullt chefsstdd och direkt i verksamheten.

Yrkeserfarenhet

Vidensa Psykologi och Utveckling 2016-nu

Leder organisations- och verksamhetsutveckling, analyser, utredningar, handledning och
kvalitetsarbete pa uppdrag av chefer och ledningar. Stédjer forvaltningsledningar,
projektgrupper och professionella team inom socialtjanstens hela bredd, med fokus pa styrning,
OBM, férankring och hallbar implementering. Uppdragen spanner fran strategisk analys och
beslutsunderlag till verksamhetsnara genomférande: att synliggéra bakomliggande problem,
skapa riktning och acceptans, tydliggdra ansvar och stédja linjen tills nya arbetssatt fungerar i
vardagen.

SiS Vemyra | Psykolog, behandlingsansvarig och operativ samordnare 2017-2025

Ansvarade for behandling, riskbedémningar, handelseanalyser, krisstéd, handledning och
utbildning. Samordnade arbetet i akuta och sakerhetskritiska situationer samt samverkan
mellan professioner och vardaktorer. Var under perioder forordnad som enhetschef och
stallféretradande institutionschef.



Kriminalvarden, anstalten Saltvik | Psykolog 2016-2017

Genomforde riskbeddmningar, utbildning och handledning pa klass I-anstalt. Stédde ledning,
personalgrupper och insatsstyrka, bland annat inom lagaffektivt bemétande och hantering av
hotfulla eller eskalerande situationer.

Region Vasternorrland | Psykolog inom specialistpsykiatrin 2009-2016

Arbetade kliniskt inom specialistpsykiatrin samt med utbildning och handledning av
slutenvardspersonal. Arbetet omfattade komplexa vardférlopp, tvarprofessionell samverkan och
patienter och verksamheter med omfattande behov.

Comcorda | Konsult inom affars- och systemutveckling 2002-2016

Genomforde verksamhets- och kravanalyser samt utvecklade och inférde drende-, prognos- och
beslutsstdd och system for aktieanalys med neurala natverk. Utveckling av intranat-
/extranatlésningar. Férenade verksamhetsbehov och teknisk arkitektur med praktiskt inférande.

Urkund | Medgrundare, VD, systemarkitekt och projektledare 2000-2009

Medgrundade och byggde upp Urkund fran idé till internationellt etablerad digital verksamhet.
Hade oOver tid roller som VD, systemarkitekt, projektledare och utvecklare med ansvar for
strategi, affar, teknik och marknadsutveckling.

Tidigare roller | Projektledning, digital utveckling och inférande 1994-2002

Johan Nilsson EF, OpenText, Medborgarskolan och Projektcentrum Idékraft.
Organisationsutveckling, projektledning och inférande av digitala samarbetsldsningar for
kommuner, myndigheter och utbildningsorganisationer. Utbildning och handledning.

Politiska fortroendeuppdrag

Kommunpolitisk erfarenhet 2014-2024 som ledamot i kommunfullmaktige, kommunstyrelse
och namnd. Val fértrogen med politisk beredning, beslut, prioritering och uppféljning samt
samspelet mellan politisk ledning och férvaltning. Aven erfarenhet av nationellt
paverkansarbete och kontakter med riksdagens utskott och statsrad.

Teknisk och digital kompetens

Teknisk bakgrund inom Al sprak- och textanalys, neurala natverk, algoritmutveckling och
systemarkitektur. Bedomer tekniska méjligheter, formulerar krav och leder utveckling fran
behov till inforande. Har strategisk forstaelse for Al:s mojligheter, risker och konsekvenser for
styrning, arbetssatt och resursutnyttjande, sarskilt inom valfarden.

Utbildning

Uppsala universitet | Psykologprogrammet, 300 hp 2004-2009

Psykologexamen och legitimerad psykolog. Kognitiv beteendeterapi (KBT) med férdjupningar
inom dialektisk beteendeterapi (DBT) och Acceptance and Commitment Therapy (ACT).

Projektcentrum Idékraft | Tvaarig utbildning i projektledning 1997-1998



